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GUIDA DI ACCESSO AL SERVIZIO INTERNET BANKING 
 

Per accedere al servizio di internet banking seguire le seguenti istruzioni: 

1. accedere al sito internet www.cassalombarda.it; 

2. cliccare, come da videata, la voce “BANCA ON LINE”. 

 

 

 
3. Inserire le credenziali necessarie per l’accesso al servizio (“Username”, denominato anche “Codice 

Utente”, e “Password”) fornite al momento della sottoscrizione del contratto di internet banking e 
cliccare sul tasto “Login”. 

 

 

INSERIRE IL CODICE UTENTE 

CHE INIZIA PER 03488 

SEGUITO DA UNA LETTERA E 

DA 4 CIFRE 

INSERIRE LA PASSWORD 

http://www.cassalombarda.it/
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N.B. Dal momento che l’applicazione riconosce la differenza fra maiuscolo e minuscolo 
(case – sensitive), i dati di accesso dovranno essere digitati nel formato fornito da Cassa 
Lombarda. 

In caso di errori nella digitazione dello “Username” e/o della “Password” (compreso il mancato 
rispetto della dimensione del carattere) l’applicazione visualizza il seguente messaggio di errore. 

 

 
 

In questo caso sarà necessario: 
- inserire nuovamente “Username” e “Password” in modo corretto; 

- inserire, nel campo ”Inserisci il captcha”, il codice presente nell’immagine (codice alfanumerico che 
deve essere copiato da un’immagine volutamente offuscata o distorta); 

- cliccare sul tasto “Login”. 
 

 
In occasione del primo accesso al servizio di internet banking, verrà proposta la seguente 
maschera dove verrà richiesto obbligatoriamente il cambio della “Password iniziale” fornita 
dalla Banca. 
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4. Una volta inseriti tutti i codici richiesti in modo corretto, sarà necessario iniziare il processo di 
onboarding relatviamente al metodo di autenticazione. 

a. Chiamata al numero verde 

Il sistema restituirà la seguente videata nella quale dovrà essere selezionata, in funzione del luogo in 

cui ci si trova, la voce “Sono in Italia” o “Sono all’estero” per la corretta gestione della Secure Call. 

 

 
 

• Se è stata selezionalata la voce “Sono in Italia” la procedura richiederà di effettuare, dal 
numero di telefono mobile da Lei comunicato alla Banca, una telefonata al numero gratuito 

800242314, al quale comunicare il Secure Code generato dinamicamente dal Servizio di Internet 
Banking. 

 

 
 

• Se è stata selezionalata la voce “Sono all’estero” (da selezionare solo nel caso di utilizzo 
del servizio di internet banking dall’estero) rispondere alla chiamata che verrà inoltrata da un 
operatore virtuale sul numero di telefono mobile da Lei comunicato alla Banca, attendere le 
istruzioni telefoniche e comunicare il Secure Code generato dinamicamente dal Servizio di 
Internet Banking. 
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b. Smart OTP 

Per prima cosa sarà necessario scaricare l’app Cassa Lombarda Mobile sugli store ufficiali Apple o Android. 

 

A questo punto bisognerà inserire le proprie credenziali di accesso (03488XXXXX e password). 
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Una volta inserite le informazioni richieste, il sistema La avviserà in merito ai prossimi passi necessari 
per l’attivazione dello Smart OTP: sarà necessario selezionare il tasto “Iniziamo” per proseguire. 
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In seguito, verrà richiesta la creazione di un PIN che andrà ripetuto nella riga sottostante. Al termine 
si dovrà selezionare il tasto “Avanti”. 
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Dopo aver ricevuto il codice di attivazione via SMS, occorrerà premere sul pulsante “Avanti” per 
proseguire. 
NB: per i dispositivi Apple il codice ricevuto sarà suggerito in automatico una volta posizionati sulla 
label “Inserisci codice”. 
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L’ultimo passaggio per la registrazione dello Smart OTP sarà la richiesta di attivazione di: 
• Riconoscimento biometrico → in questo caso non verrà più richiesto PIN/Password creato 

inizialmente per l’accesso all’app e le autorizzazioni per le operazioni dispositive; 
• Abilitazione delle notifiche provenienti dall’app. 
Entrambi questi punti potranno essere variati successivamente nella sezione dell’app Profilo → 

Sicurezza e Privacy → Permessi. 
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Se si decidesse di attivare il riconoscimento biometrico, apparirà il popup qui sotto, per la 
prestazione del consenso all’utilizzo dello strumento. 
 

 
 

 
 
Per completare la procedura di onboarding sarà necessario selezionare il tasto «Conferma» nella 
schermata precedente. 
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5. Una volta inserite le informazioni richieste avrete accesso alla vs. posizione di Internet Banking. 
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AUTORIZZAZIONE DISPOSIZIONI 
 

Per procedere all'autorizzazione delle disposizioni è necessario effettuare una chiamata al numero 

verde 800242314 dal telefono mobile indicato nel contratto durante la quale verrà richiesto di inserire 

2 codici proposti dalla procedura, inserire il PIN scelto in fase di onboarding dello smart OTP o utilizzare 

il riconoscimento biometrico. 

Nel  primo caso la voce automatica chiederà di digitare progressivamente il Secure Code (codice casuale 

di 4 cifre) e, dopo aver recitato un messaggio contenente alcuni dati per identificare l’operazione da 

autorizzare, il Codice del Dynamic Linking (codice calcolato come concatenazione di IBAN, importo, 

codice conversazione corrente e da una password). 

 
A titolo di esempio, nel caso di bonifico, la frase recitata sarà del tipo: “Pagamento di [0] euro a favore 

del conto che termina in [1]. Inserire il codice indicato”. 

 
Una volta conclusa la chiamata, la disposizione assumerà lo stato di autorizzata. 

 
Si ribadisce infine che l'unico numero di cellulare abilitato all'autorizzazione delle disposizioni è 

quello comunicato alla Banca. 

 
Di seguito un caso a titolo esemplificativo relativo all'iter da seguire a fronte 

dell'autorizzazione di un bonifico eseguito in Italia o all'estero. 

 

- Compilare la disposizione di bonifico e cliccare sul tasto “Procedi”; 

 

 

INSERIRE IL BIC DELLA BANCA 

DESTINATARIA SOLO NEL CASO 

DI BONIFICO SEPA VERSO 
ALTRO PAESE. 

I CARATTERI CONSENTITI NEL 

CAMPO “DESCRIZIONE” SONO: 

LE 26 LETTERE DELL’ALFABETO 
(IN FORMATO MAIUSCOLO E 

MINUSCOLO), I NUMERI DA 0 A 

9, PIU’ I CARATERI SPECIALI: 

SPAZIO / - ? : ( ) . ‘ 
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- Verificare la correttezza dei dati inseriti; 

 
 

A. Se si sta utilizzando il servizio di internet banking dall’Italia 

- Cliccare sul tasto “Sono in Italia”; 

- Effettuare dal telefono mobile comunicato alla Banca una chiamata al numero verde 800242314, 

attendere le istruzioni telefoniche e digitare i codici “usa e getta” restituiti dalla procedura (Secure Code 

e Codice del Dynamic Linking). 
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B. Se si sta utilizzando il servizio di internet banking all’estero 

- Cliccare su tasto “Sono all’estero”; 

- Rispondere alla chiamata che verrà inoltrata da un operatore virtuale, attendere le istruzioni telefoniche 

e digitare il codice “usa e getta” restituito dalla procedura (Codice del Dynamic Linking).

 
 
 
C. Se si sta utilizzando il Servizio di internet banking tramite Smart OTP 
- Approvare la richiesta di bonifico da cellulare; 

 
- Selezionare “Autorizza” da cellulare. 
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- Verificare l’esito dell’operazione visualizzato dal sistema a conclusione del processo di autorizzazione. 

 

 


11.0.0.20130303.1.892433

